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Elektronicka aplikace

E-SERVIS

E-servis predstavuje soubor vystupt z elektronickych aplikaci,
které umoznuji vedoucimu servisu vytahu ¢i odpovédnému
servisnimu technikovi disponovat informacemi o kvalité
provozu vytahu, pribéhu servisni kontroly ¢i o zdsahu cizi
osoby do technologie vytahu. Majitel vytahu ma diky E-servis
snadny pristup k zdznamUm prohlidek a provoznim Gdajim
vytahu.
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VYTAHY V SERVISU

NOUZOVA SIGNALIZACE
data vytahd
GPRS

alarmy,
hlaseni poruchy

NON-STOP
SERVISNi DISPECINK

plénovani prohlidek a zkousek,
zaznamy o provedenych prohlidkach,
dokumentace, reporty stavi vytahd,
servisni reporty

SERVISNi ZASAH VEDOUCi SERVISU
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Sluzba E-servis je poskytovana na zakladé dat,
ktera poskytuji aplikace Kk Webrman a SEVY.

Kk Webrman

soustreduje informace z pripojenych vytaha

vstup do uzivatelského prostredi pres pristupové (daje (uzivatel, heslo)

nastaveni zasilani e-mailu po vzniku udélosti na vytahu (informace, varovani, chybové hlaseni, poruchy)
vedouci servisu ma prehled o vytazich v poruse na svém mobilu dfive, nez je porucha nahldsena zdkaznikem
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moznost reportl z nasbiranych dat

o prehled vytaht s opakovanymi problémy —vhodné pro fizeni servisnich technik, kteff mohou v rémci
standardnich prohlidek preventivné kontrolovat potencidlni riziko vzniku poruchy

« prehled hldseni z konkrétniho vytahu — snadnéjsi a operativnéjsi hledani dynamickych zavad, kontrola
servisnich zasah

« prehled cetnosti zdvad za posledni 3 mésice —servisni technik ma prehled, které ze svérenych vytaht od posledni
odborné prohlidky vykazuji problémy

o prehled vyprosténiza uplynulé stanovené obdobi

» prehled vyuziti vytahu jizdami do jednotlivych pater, pfip. vytizeni konkrétnimi uzivateli (v pfipadé VIP vytahu)

« prehled vyuziti vytahu v konkrétnich hodindch

SEVY (SErvis VYtah)

O vstup do uzivatelského prostredi pres pristupové (daje (uzivatel, heslo)

O pomaha resit rozdéleni vytahl mezijednotlivé servisni techniky
ajejich vytizeni

O planuje prohlidky vytaht

O umoznuje vedenivyslednych zdznamu z prohlidek a report(
zvytahl v servisu

O umoznuje ulozit dokumentaci k vytahu (kniha vytahu,
elektrodokumentace, dispozi¢ni vykres) a kontakt
na odpovédnou osobu vytahu

O filtrovani dat podle ¢asovych horizontl — tyden, mésic apod.

O filtrovani dat podle vytahl —vsechny vytahy, konkrétni vytah,
vytahy s ¢astymi poruchamiapod.

O data o vytazich lze zobrazit pres smartphone ¢i tablet

O zakaznik mé pristup k zdznamdm o vytahu presinternet
nebo e-mail
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